
东吴人寿保险股份有限公司山东地区维权渠道公示

尊敬的客户：

为便于您及时与我公司沟通，现将东吴人寿保险股份有限公司

全国统一服务热线 95354 和维权方式公示如下：

一、东吴人寿保险股份有限公司全国统一服务热线 95354；

公司官方网站投诉：

http://www.soochowlife.net/eportal/ui，客户服务-咨诉服务模

块；

微信公众号投诉：关注“东吴人寿微服务”公众号，找到“联

系我们”，点击“人工服务”。

二、东吴人寿保险股份有限公司山东分公司投诉服务电话：

三、山东银行业保险业消费者权益保护方式：使用微信搜索

并关注“鲁众小保”公众号，也可直接扫描下方二维码。

四、必要时，还可依据合同约定，向法院提起仲裁或诉讼。

服务网点 服务电话 工作日接待时间

山东分公司 0531-55805998
上午：9:00-12:00

下午：13:30-17:30

http://www.soochowlife.net/eportal/ui，客户服务-咨诉服务模块；
http://www.soochowlife.net/eportal/ui，客户服务-咨诉服务模块；

